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INTRODUCCION

Tu Programa Médico tiene como objetivo poner en manos de nuestros Usuarios beneficios
exclusivamente disenados para ellos, en los siguientes términos y condiciones.

GLOSARIO DE TERMINOS
DEFINICIONES:

a. Usuario: toda persona que tenga acceso a los Servicios de Asistencia descritos en
estas Condiciones Generales.

b. Servicios de Asistencia: los Servicios Asistenciales que presta lké Asistencia a los
Usuarios en los términos de estas Condiciones Generales, para los casos de
Situacién de Asistencia de un beneficiario.

c. Coordinador: persona que forma parte de la Cabina de Atencion Telefénica.

d. Situacién de Asistencia: todo accidente o enfermedad de un Usuario ocurrido en
los términos y con las limitaciones establecidas en estas Condiciones Generales, asi
como las demds situaciones descritas que dan derecho a la prestacidén de los
Servicios de Asistencia.

TERRITORIALIDAD
El servicio de asistencia se proporciona en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

VIGENCIA
Todos los servicios de asistencia se prestardn mientras el Usuario haya cubierto el pago de
la temporalidad elegida.

BENEFICIARIOS
Todo Usuario que haya adquirido el programa.

SERVICIOS DE ASISTENCIA

PROGRAMA MEDICO

Médico online

El equipo médico brindard orientacion al usuario que lo requiera las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana, mediante un médico general a través de videollamada. El médico brindard la
atencién de forma personalizada, iniciando el interrogatorio correspondiente y visualizacién
bdsica del paciente, sin proporcionar diagndstico definitivo o tratamiento farmacoldgico,
exclusivamente se brindardn recomendaciones generales o sinftomdticos bdsicos.

La sesidn tendrd una duracidén mdéxima de 20 (veinte) minutos.

Servicio sin limite de eventos.



Psicélogo online

Se proporcionard asistencia y brindard orientacion al usuario que lo requiera en un horario de
9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, mediante uno de sus psicdlogos a través de
videollamada proporcionando asesoria y orientacion de problemdticas comunes como:
depresiéon, adicciones, divorcios, violencia, problemas escolares. Se brindard la atencién de
forma personalizada, iniciando el interrogatorio correspondiente y visualizacidén bdsica del
paciente, sin proporcionar diagndstico definitivo o tratamiento farmacoldgico, la sesiéon
tendrd una duracion méxima de 20 (veinte) minutos.

La asistencia serd otorgada de manera andnima, sin recetar medicamentos, ni emitir
diagndstico alguno.

Servicio sin limite de eventos.

Ambulancia terrestre por emergencia

Si el Usuario sufre un accidente o enfermedad grave que amerite hospitalizacion, se
organizard y cubrird el costo del traslado del Usuario al centro hospitalario mds cercano o
apropiado, en ambulancia terrestre sin limitacion.

Un evento hasta el hospital mds cercano.

Check Up bdasico
El Usuario podrd acudir a un laboratorio de red para realizarse un Check Up que Incluye:
*Examen general de orina

*Quimica Sanguinea de 12 elementos
*Electrocardiograma
*Factor RH

Por recomendaciones médicas para el estudio de electrocardiograma quedan excluidas
las personas menores de 18 anos.

Exclusiones:
e Cuando el Usuario no proporcione informacion veraz y oportuna, sobre parentesco
con el Usuario Titular o Beneficiarios.
e Cuando el Usuario no se acredite como tal.
e Cuando el Usuario no cuente con el servicio solicitado en sus productos de
asistencia.

Un evento al ano, sin costo para el Usuario.
Envio de medicamentos

En caso de que el Usuario asi lo requiera se enviard los medicamentos a su domicilio. El
costo de los medicamentos deberd cubrirlo el usuario



Servicio sin limite de eventos.

Red de descuentos
Acceso a nhuestra red médica para obtener precios preferenciales en:

Descuento en laboratorios clinicos.
Descuento en épticas.

Estudios de gabinete.

Descuento en clinicas y hospitales.

Descuentos desde un 5% hasta un 50% sujetos por estado y establecimiento. Para
informacion sobre los proveedores y descuentos, se deberd llamar al Centro de Atencidn
Telefénica de ké Asistencia.

Servicio sin limite de eventos.

Plataforma Wellness

El Usuario contard con acceso a rutinas de ejercicio, contenido de salud y belleza:
e Videos de rutinas de: pilates, yoga y kickboxing.
e Beneficios especiales en gimnasios y rutinas con fisicoculturistas.

Servicio sin limite de eventos.

Entrenadores personales en linea
Coach para rutinas personalizadas y seguimiento

Servicio sin limite de eventos con costo preferencial para el Usuario.

Consultas con especialistas

Se concertard la cita con un médico especialista en las principales ciudades de la
Republica Mexicana. En los demds lugares, hard lo posible por ayudar al Usuario a
contactar con un médico u hospital con la mayor celeridad.

Servicio sin limite de eventos.
OBLIGACIONES DEL USUARIO

Solicitud de Asistencia. En caso de una situacién de asistencia y antes de iniciar cualquier
acciodn, el Usuario y/o beneficiarios deberdn comunicarse al 55 5015 5096 desde cualquier
parte de la Republica Mexicana facilitando los datos siguientes:

a. Indicard su nombre completo, el lugar en donde se encuentra y nimero de
teléfono donde ké Asistencia podrd contactar con el Usuario o su representante,
asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

b. Abstenerse de redalizar arreglos o gastos sin haber consultado a [ké Asistencia.



Obligaciones. Por el presente contrato el Usuario y/o beneficiarios se obligan a:

a.

En caso de que el Usuario sufra algun siniestro amparado por las cldusulas

anteriores, deberd reportarlo al Centro de Atencidén Telefonica (CAT)

proporcionando la siguiente informacidén al coordinador del servicio:

= Su nombre completo, el lugar donde se encuentra y el nUmero telefénico
donde ké Asistencia pueda contactar al Usuario, asi como todos los datos que
el coordinador de la asistencia le solicite para localizarlo.

= Descripcion del problema vy tipo de asistencia solicitada. A falta de dicha
notificacién, ké Asistencia considerard al Usuario como responsable de los
costos y gastos ocurridos a causa de una situacion de asistencia.

= Los servicios de asistencia a que se refiere este contrato configuran la Unica
obligacion a cargo de lke Asistencia y en ningin caso reembolsard al
beneficiario las sumas que este hubiera erogado por servicios Nno mencionados
aqui.

NORMAS GENERALES

a.

b.

Mitigacién. El Usuario, su representante o familiar, estd obligado a mitigar o limitar
los efectos de las situaciones de emergencia.

Prescripcion de las Reclamaciones. Cualquier reclamacioén relativa a una situacién
de asistencia deberd ser presentada dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores al de la fecha en que se produzca, prescribiendo cualquier accidon
legal franscurrido dicho plazo.

Subrogacién. ké Asistencia quedard subrogada, hasta el limite de los gastos
realizados y de las cantidades pagadas al Usuario, contra cualquier responsable
de un accidente o enfermedad que hayan dado lugar a la prestacién de los
servicios de asistencia.

CONCEPTOS GENERALES FUERA DE COBERTURA

Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico u hospitalario.

Cuando por una acciéon intencional del Usuario, resulte la comision de un delito.
Cuando el Usuario no proporcione informacién veraz y oportuna, que por
natfuraleza no permita atender debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad
de declaraciones.

Cuando el Usuario incumpla cualguiera de las obligaciones indicadas en las
presentes Condiciones Generales.

También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia
directa o indirecta de: huelgas, guerra, invasidn, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado la guerra o no), rebelidn, guerra civil, insurreccion,
terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos  populares,
radioactividad o cualquier ofra causa de fuerza mayor.

Autolesiones o participacion del Usuario y/o Beneficiarios en actos delictivos
intfencionales.

La participacién del Usuario y/o Beneficiarios en cualquier clase de carrerq,
competicién o exhibicion (automodviles, caballos, bicicleta).



Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.
Enfermedades mentales o alienacién, cualquier tipo de accidente o enfermedad
causada por radiaciones nucleares; cualguier enfermedad preexistente, crénica o
recurrente y la convalecencia se consideran como parte de la enfermedad.
Embarazos en los Ultimos tres meses antes de la fecha probable del parto, asi
como éste Ultimo y los exdmenes prenatales; frasplantes o traslados de érganos de
cualqguier tipo.

Exdmenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduacion, asi como
procedimientos quirdrgicos como queratotomias radiales u otro tipo de cirugias
con el fin de modificar errores refractarios; enfermedades o estados patoldgicos
producidos por la ingestidén intencionada o administracion de téxicos (drogas),
narcdticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcién médica.

Las lesiones o enfermedades sobrevenidas en el ejercicio de deportes extiremos, o
en el ejercicio como deportista amateurs o profesionales.



