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INTRODUCCION

Tu Programa Mascotas fiene como objetivo poner en manos de nuestros Usuarios
beneficios exclusivamente disenados para ellos, en los siguientes términos y condiciones.

GLOSARIO DE TERMINOS

DEFINICIONES:

Usuario: foda persona que tenga acceso a los Servicios de Asistencia descritos en
estas Condiciones Generales.

Servicios de Asistencia: los Servicios Asistenciales que presta ké Asistencia a los
Usuarios en los términos de estas Condiciones Generales, para los casos de
Situacién de Asistencia de un beneficiario.

Coordinador: persona que forma parte de la Cabina de Atencidn Telefénica.
Situacién de Asistencia: fodo accidente o enfermedad de un Usuario ocurrido en
los términos y con las limitaciones establecidas en estas Condiciones Generales, asi
como las demds situaciones descritas que dan derecho a la prestacidén de los
Servicios de Asistencia.

Mascota: animal doméstico que viva en el hogar del Usuario, que pertenezca a
alguna de las siguientes especies: perro, gato, aves, anfibios, torfugas, conejos y
roedores.

TERRITORIALIDAD
El servicio de asistencia se proporciona en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

VIGENCIA
Todos los servicios de asistencia se prestardn mientras el Usuario haya cubierto el pago de
la temporalidad elegida.

BENEFICIARIOS
Todo Usuario que haya adquirido el programa.

SERVICIOS DE ASISTENCIA
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Orientacién veterinaria por videollamada
Recibe orientacién veterinaria en un horario de 7:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes, a
través de videollamada. El veterinario toma su historial y sintfomas, no se brindan recetas,
solo informativos para medidas generales.

La sesidn tendrd una duracidn mdéxima de 20 (veinte) minutos.



Servicio sin limite de eventos.
Red de descuentos y referencias
e Red de descuentos: El Usuario tendrd acceso a la red de proveedores para

obtener precios preferenciales en alimentos, vacunas, estéticas, etc.

e Referencias clinicas Veterinarias y de Veterinarios: Se dardn referencias de clinicas
y médicos. A solicitud del usuario se coordinard la cita.

e Informacién sobre albergues y rescatistas.
El costo total de la consulta la deberd cubrir el usuario.
Servicio sin limite de eventos.
Desparasitacion y vacuna antirrdbica

A peticidon del Usuario, se coordinardn citas con médicos veterinarios en las principales
ciudades de la Republica Mexicana.

Un evento al ano hasta $600.
Asesoria legal telefénica

En caso de que el Usuario haya sido demando por danos a terceros causados por su
mascota se le brindard orientacion telefénica de abogados las 24 horas del dia los 365
dias del ano.

Servicio sin limite de eventos.

Check up mascotas
Se ofrecerd el servicio de Check up que incluye los siguientes estudios médicos en las
principales ciudades de la RepuUblica Mexicana:

= Exploracién fisica
= Quimica sanguinea de 6 elementos
= Estudio coproparasitoldgico

Un evento al ano hasta $1,500.

Asistencia funeraria

En caso de fallecimiento de la mascota se coordinard el servicio de:
= Recoleccion de mascota
= Cremacidn



= Entrega de urna en domicilio
= Expedicién de certificado

*Estos servicios estdn sujetos a la disponibilidad de la infraestructura de la localidad
Un evento hasta $3,500

Tanatologia
Se ofrecerd apoyo telefénico sobre cémo vivir el duelo de la pérdida de una mascota. Las
24 horas del dia los 365 dias del ano.

Servicio sin limite de eventos.

OBLIGACIONES DEL USUARIO

Solicitud de Asistencia. En caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier
accioén, el Usuario y/o beneficiarios deberdn comunicarse al 55 5015 5096 desde cualquier
parte de la Republica Mexicana facilitando los datos siguientes:

a. Indicard su nombre completo, el lugar en donde se encuentra y niUmero de
teléfono donde Iké Asistencia podrd contactar con el Usuario o su representante,
asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

b. Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado a [ké Asistencia.

Obligaciones. Por el presente contrato el Usuario y/o beneficiarios se obligan a:
a. En caso de que el Usuario sufra algin siniestro amparado por las cldusulas
anteriores, deberd reportarlo al Centro de Atencidn Telefonica (CAT)
proporcionando la siguiente informaciéon al coordinador del servicio:
=  Su nombre completo, el lugar donde se encuentra y el nUmero telefénico
donde ké Asistencia pueda contactar al Usuario, asi como todos los datos que
el coordinador de la asistencia le solicite para localizarlo.

= Descripcidon del problema vy tipo de asistencia solicitada. A falta de dicha
notificacién, ké Asistencia considerard al Usuario como responsable de los
costos y gastos ocurridos a causa de una situacion de asistencia.

= Los servicios de asistencia a que se refiere este contrato configuran la Unica
obligacién a cargo de lke Asistencia y en ningiun caso reembolsard al
beneficiario las sumas que este hubiera erogado por servicios no mencionados
aqui.

NORMAS GENERALES
a. Mitigacién. El Usuario, su representante o familiar, estd obligado a mitigar o limitar
los efectos de las situaciones de emergencia.
b. Prescripcion de las Reclamaciones. Cualquier reclamacion relativa a una situacion
de asistencia deberd ser presentada dentro de los 30 (treinta) dias naturales



posteriores al de la fecha en que se produzca, prescribiendo cualquier accidon
legal transcurrido dicho plazo.

c. Subrogacion. lké Asistencia quedard subrogada, hasta el limite de los gastos
realizados y de las cantidades pagadas al Usuario, contra cualquier responsable
de un accidente o enfermedad que hayan dado lugar a la prestacion de los
servicios de asistencia.

CONCEPTOS GENERALES FUERA DE COBERTURA

e Falsedad en la informacién por parte del Usuario sobre la condiciéon fisica o de
salud de la mascota.

e Razas y especies no domésticas o en peligro de extincion, reportadas y registradas
por la SOCIEDAD PROTECTORA DE ANIMALES y PROFEPA.

No cumplir con los procedimientos y requisitos para otorgar el servicio.
Cuando el Usuario no acredite la confratacién del servicio, no se encuentre
vigente la misma o sea suspendido por falta de pago.

e Cuando el Usuario no proporcione informacién veraz u oportuna que permita
atender adecuadamente la situacién de asistencia.

e Cuando se frate de mascota distinta a las permitidas para este servicio o no
corresponda a los datos registradas por el Usuario.

e Situaciones que resulten de la participacidn o comision de un delito o cuando la
autoridad competente no permita prestar la asistencia.

e Negligencia por parte del Usuario que dé origen a una situacion de asistencia o
actividades realizadas contra la prescripcidon de un médico o veterinario.

e Enfermedades prexistentes, cronicas o recurrentes de la mascota que pudiendo
ser atendidas previamente por el Usuario, sean el objeto de la contratacion del
presente servicio.

e FEstudios o Check Up prescritos previamente a la contratacion del servicio. Asi
como aquellos que sean solicitados sin justificacion o prescripcién médica por
escrito.

e No se prestard servicio cuando se trate de personas fisicas, empresas o
asociaciones dedicadas a la venta, reproduccion y cuidado de mascotas con
fines lucrativos. De igual manera, queda excluido cualquier tipo de refugio o
asociacidén que, dada la evidente situacion de sus instalaciones, afecte o agrave
la condicién de salud de las mascotas en resguardo.

e Cuando el Usuario busque u obtenga algin beneficio econdmico y/o en especie
al hacer uso de los servicios del programa, para si 0 para ferceras personas.

e Reembolso de gastos realizados por parte del Usuario, sin notificacién y/o
autorizaciéon del prestador de servicios.

e Quedan excluidas las situaciones de Asistencia que sean consecuencia directa o
indirecta de; Huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccidn, terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad o
cualquier otra causa de fuerza mayor.



