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INTRODUCCION

Tu Programa Millenials fiene como objetivo poner en manos de nuestros Usuarios
beneficios exclusivamente disenados para ellos, en los siguientes términos y condiciones.

GLOSARIO DE TERMINOS
DEFINICIONES:

a. Usuario: toda persona que tenga acceso a los Servicios de Asistencia descritos en
estas Condiciones Generales.

b. Servicios de Asistencia: los Servicios Asistenciales que presta lké Asistencia a los
Usuarios en los términos de estas Condiciones Generales, para los casos de
Situacién de Asistencia de un beneficiario.

c. Coordinador: persona que forma parte de la Cabina de Atencion Telefénica.

d. Situacién de Asistencia: todo accidente o enfermedad de un Usuario ocurrido en
los términos y con las limitaciones establecidas en estas Condiciones Generales, asi
como las demds situaciones descritas que dan derecho a la prestacidén de los
Servicios de Asistencia.

e. Mascota: animal doméstico que viva en el hogar del Usuario, que pertenezca a
alguna de las siguientes especies: perro, gafto, aves, anfibios, torfugas, conejos y
roedores.

TERRITORIALIDAD
El servicio de asistencia se proporciona en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

VIGENCIA
Todos los servicios de asistencia se prestardn mientras el Usuario haya cubierto el pago de
la temporalidad elegida.

BENEFICIARIOS
Todo Usuario que haya adquirido el programa.

SERVICIOS DE ASISTENCIA

PROGRAMA MILLENIALS

Concierge

El Usuario tendrd acceso a informacién, recomendacion y reservacidn en restaurantes
veganos, hoteles orgdnicos, turismo ecoldgico, compra de boletos de avién, organizacion de
eventos especiales, etc.



Todos los gastos que se originen serdn a cargo del Usuario y no se tendrd ninguna
responsabilidad con respecto al servicio recibido por parte de las referidas companias.

También contard con informacién como:
e City tours: Coordinacion de experiencias gastrondmicas, paseos con guia en
bicicleta, recorrido de cantfinas, etc.
e Spots Instagrameables (Recomendacién de los mejores paisajes para una selfie en
México y el extranjero).
e Orientacién telefénica para compra de chip para celular con nimero local de
acuerdo con el pais en donde se encuentre
Servicio sin limite de eventos
Planeacion de eventos
Se coordinard a solicitud del usuario celebraciones especiales como cumpleanos,
aniversarios, fiestas temdticas, etc. Incluyendo el envio de los insumos, decoracion y articulos
necesarios para llevarlo a cabo de acuerdo con las preferencias del usuario.
Servicio sin limite de eventos. Todos los gastos que se originen serdn a cargo del Usuario y
no se tendrd ninguna responsabilidad con respecto al servicio recibido por parte de las
referidas companias.
Asistencia Mascotas
Orientacién veterinaria telefénica
Se proporcionard orientacidon veterinaria en un horario de 7:00 a 16:00 horas, de lunes a
viernes, a través de videollamada. El veterinario toma su historial y sintomas, no se brindan
recetas, solo informativos para medidas generales.
La sesion tendrd una duracion mdéxima de 20 (veinte) minutos.
Servicio sin limite de eventos

Referencias

A peticién del Usuario se proporcionard informacioén relacionada con:

= Clinicas y hospitales veterinarios. = Pensiones.

= Estéticas caninas. = Adiestramiento.

= Tiendas de accesorios para = Concursos caninos.
mascotas. = Alimento.

= Criaderos. = Servicios funerarios.



Albergues.

Programas de vacunacion.
Asilos.

Esterilizacion.

Organismos protectores de animales.

Rehabilitacién y ortopedia.
Perros lazarillos.

SPA’S

Colocacién de chips de localizacion.
Eventos especiales.

Limpieza dental.

Cirugia de orejas.

Amputacion de dedos.

Cementerios.

Servicio sin limite de eventos
Red de descuentos
Se pone a disposicidon del Usuario una exclusiva red de descuentos en lo siguiente:
= Clinicas veterinarias
= Estéticas caninas
= Tiendas de accesorios para mascotas
= Criaderos
= Pensiones
= Adiestramiento

= Servicios funerarios

* El tipo de descuento y los lugares de la Republica Mexicana en los que se otorgue el servicio
dependerdn de los convenios que se tenga con la red de proveedores.

Servicio sin limite de eventos

Asistencia legal veterinaria

En caso de que el Usuario haya sido demando por danos a terceros causados por su
mascota se le brindard orientaciéon telefénica de abogados las 24 horas del dia los 365 dias
del ano.

Servicio sin limite de eventos

Consultas veterinarias

A peticién del Usuario se coordinardn citas con médicos veterinarios en cualquier parte de la
Republica Mexicana con costo preferencial para el Usuario.

Servicio sin limite de eventos
Ayuda en la localizacién de la mascota

Se coordinard la difusion y bUsqueda de la mascota con instituciones y redes sociales.



Servicio limitado a un evento al ano.

Cashback en el extranjero
Acceso a una plataforma Cash Back para hacer compras en comercios online de Estados
Unidos que tengan servicio de envio al territorio nacional.

Servicio sin limite de eventos

Plataforma de Viajes
Disfruta los beneficios en vigjes por México y el mundo con:
e Plataforma a nivel mundial.
e Mds de 400,000 hoteles disponibles.
e Descuentos sobre precio publico de hasta 70%.
e Flexibilidad en esquemas de reservacién, desde una noche hasta lo que el Usuario
requiera.
Disponibilidad de distintos tipos de habitaciones.
e Garantia de calidad de cada hotel.
e Sinlimitantes en fechas.

Estos beneficios estdn condicionados a contar con el programa de asistencia vigente.
Servicio brindado en territorio nacional para viajes nacionales o al extranjero.

Los inventarios disponibles en fiempo compartidos disminuyen considerablemente en
temporadas altas.

Servicio sin limite de eventos.
OBLIGACIONES DEL USUARIO

Solicitud de Asistencia. En caso de una situaciéon de asistencia y antes de iniciar cualquier
acciodn, el Usuario y/o beneficiarios deberdn comunicarse al 55 5015 5096 desde cualquier
parte de la Republica Mexicana facilitando los datos siguientes:

a. Indicard su nombre completo, el lugar en donde se encuentra y nimero de
teléfono donde |ké Asistencia podrd contactar con el Usuario o su representante,
asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

b. Abstenerse de redalizar arreglos o gastos sin haber consultado a [ké Asistencia.

Obligaciones. Por el presente contrato el Usuario y/o beneficiarios se obligan a:
a. En caso de que el Usuario sufra algun siniestro amparado por las cldusulas
anteriores, deberd reportarlo al Centro de Atencidén Telefénica (CAT)
proporcionando la siguiente informacioén al coordinador del servicio:



= Su nombre completo, el lugar donde se encuentra y el niUmero telefénico
donde Iké Asistencia pueda contactar al Usuario, asi como todos los datos que
el coordinador de la asistencia le solicite para localizarlo.

= Descripcidén del problema vy tipo de asistencia solicitada. A falta de dicha
notificacion, lké Asistencia considerard al Usuario como responsable de los
costos y gastos ocurridos a causa de una situacion de asistencia.

= Los servicios de asistencia a que se refiere este contrato configuran la Unica
obligacién a cargo de lke Asistencia y en ningiun caso reembolsard al
beneficiario las sumas que este hubiera erogado por servicios No mencionados
aqui.

NORMAS GENERALES

a.

b.

C.

Mitigacidn. El Usuario, su representante o familiar, estd obligado a mitigar o limitar
los efectos de las situaciones de emergencia.

Prescripcion de las Reclamaciones. Cualqguier reclamacidn relativa a una situaciéon
de asistencia deberd ser presentada dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores al de la fecha en que se produzca, prescribiendo cualquier accidn
legal transcurrido dicho plazo.

Subrogacién. ké Asistencia quedard subrogada, hasta el limite de los gastos
realizados y de las cantidades pagadas al Usuario, contra cualquier responsable
de un accidente o enfermedad que hayan dado lugar a la prestacién de los
servicios de asistencia.

CONCEPTOS GENERALES FUERA DE COBERTURA

Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico u hospitalario.

Cuando por una accién intencional del Usuario, resulte la comision de un delito.
Cuando el Usuario no proporcione informacién veraz y oportuna, que por
naturaleza no permita atender debidamente el asunto, o bien incurra en falsedad
de declaraciones.

Cuando el Usuario incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las
presentes Condiciones Generales.

También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia
directa o indirecta de: huelgas, guerra, invasidén, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado la guerra o no), rebelidn, guerra civil, insurreccién,
terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos  populares,
radioactividad o cualquier ofra causa de fuerza mayor.



